Checklista Analityki i testowania
- optymalizacja konwersji strony

(Skorzystaj z naszej checklisty, aby nic nie przeoczyc.

Wydrukuj, sprawdz i odhacz kazdy punkt, ktéry masz wdrozony.)

Cel: Zapewni¢, ze strona dziata sprawnie, uzytkownicy wykonujg pozadane akcje, a decyzje
dotyczace zmian i optymalizacji opieraja sie na rzetelnych danych. Dzieki temu strona staje sie
bardziej efektywna, zwieksza konwersje i zapewnia pozytywne doswiadczenie uzytkownika.

1. Narzedzia analityczne (Google Analytics, Hotjar) sg wdrozone

Status 4: O

Pytania:
v Czy wszystkie podstrony strony sg Sledzone?

v Czy zainstalowane narzedzia pozwalajg analizowac ruch, zrddta
odwiedzin i zachowania uzytkownikéw?

v Czy narzedzia rejestrujg dane zgodnie z RODO i innymi
przepisami?

Sugestie:

v Upewnij sie, ze kody Sledzenia sg prawidtowo osadzone w catej
witrynie.

v Skonfiguruj cele konwersji w Google Analytics, np. wypetnienie
formularza, klikniecie CTA, zakup.

v W przypadku Hotjar lub podobnych narzedzi skonfiguruj
heatmapy, nagrania ses;ji i ankiety uzytkownikdéw.

Notatki:




2. Sledzenie zdarzen (klikniecia, formularze, CTA) dziata poprawnie

Status 9: O

Pytania:

v Czy wszystkie przyciski, linki i formularze majg przypisane
zdarzenia?

v Czy zdarzenia poprawnie raportujg w narzedziach analitycznych?

v Czy w razie btedu w formularzu uzytkownik otrzymuje
odpowiednig informacje?

Sugestie:

¥ Sprawdz, czy kazde CTA jest Sledzone osobno (np. , Kup teraz”,
»Zapisz sie”).

v Testuj formularze, aby upewnic sie, ze dane trafiajg do systemu i
e-maili.

¥ Monitoruj zdarzenia w czasie, aby wychwycic btedy i niedziatajgce
elementy.

Notatki:




3. Testy A/B dla kluczowych elementdw strony zostaty zaplanowane

Status 2: [

Pytania:

v Czy wiesz, ktére elementy strony wymagajag testowania (CTA,
nagtéwki, uktad tresci)?

¥ Czy masz jasno okreslony cel testu (np. wieksza liczba zapiséw,
wiecej klikniec)?

v Czy okreslites grupy docelowe i czas trwania testu?

Sugestie:

¥ Zacznij od testowania elementéw, ktore majg najwiekszy wptyw
na konwersje.

v Uzywaj narzedzi do testéw A/B (Google Optimize, VWO).

v Analizuj wyniki w kontekscie danych statystycznych, aby
podejmowac swiadome decyzje.

Notatki:




4. Strona przetestowana na réznych przegladarkach i urzagdzeniach

Status 2: [

Pytania:
v Czy strona dziata poprawnie na Chrome, Firefox, Safari, Edge itp.?

v Czy ukfad i funkcje dziatajg na komputerach, tabletach i
smartfonach?

v Czy wszystkie media (grafiki, wideo) wczytujg sie prawidtowo?

Sugestie:

v Wykorzystaj narzedzia do testowania cross-browser
(np. BrowserStack).

¥ Sprawdz responsywnosc i dostosowanie tresci do réznych
rozdzielczosci.

¥ Upewnij sie, ze wszystkie formularze, przyciski i interaktywne
elementy dziatajg prawidtowo.

Notatki:




5. Formularze dziatajg poprawnie i przesytajg dane

Status 2: [

Pytania:
v Czy wszystkie formularze przesytajg dane do systemu lub maila?

¥ Czy pojawiajg sie komunikaty o btedach w przypadku
nieprawidtowych danych?

v Czy formularze dziatajg poprawnie na urzgdzeniach mobilnych?

Sugestie:

v Testuj rdzne scenariusze wypetniania formularza
(prawidtowe i nieprawidtowe dane).

v Sprawdz integracje z CRM lub systemem mailingowym.

v Zadbaj o potwierdzenie dla uzytkownika
(np. wiadomosc ,,Dziekujemy za wystanie formularza”).

Notatki:




6. Strona reaguje prawidtowo na btedy i brak potgczenia internetowego

Status 2: [

Pytania:

v Czy pojawiajg sie przyjazne komunikaty w przypadku btedéw 404
lub braku potgczenia?

v Czy uzytkownik moze tatwo wrdci¢ do funkcjonujgcych sekcji
strony?

v Czy strona zachowuje podstawowg funkcjonalnosc¢ w przypadku
chwilowych probleméw?

Sugestie:

v Stworz dedykowane strony bteddw (404, 500) z linkami
powrotnymi do strony gtéwnej lub popularnych sekcji.

¥ Sprawdz, czy formularze i interakcje informujg uzytkownika o
problemach.

v Zadbaj o minimalng funkcjonalnos¢ offline
(np. cache dla tresci statycznych).

Notatki:




7. Regularne raportowanie wynikéw i wdrazanie usprawnien

Status 4: O

Pytania:

v Czy regularnie analizujesz dane z Google Analytics, Hotjar lub
innych narzedzi?

¥ Czy masz system do dokumentowania probleméw i wnioskéw z
testow?

v Czy wprowadzasz zmiany w oparciu o faktyczne dane?

Sugestie:
v Ustal harmonogram raportéw (np. tygodniowy lub miesieczny).

v Zbieraj dane o konwersjach, kliknieciach, czasie spedzonym na
stronie.

v Wdrazaj zmiany krok po kroku i monitoruj efekty.

Notatki:
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