Checklista Rozwojowa

Pozycjonowanie Wizytowki Google

(Skorzystaj z naszej checklisty, aby nic nie przeoczyc.

Wydrukuj, sprawdz i odhacz kazdy punkt, ktéry masz wdrozony.)

Cel: Utrzymanie wysokiej widocznosci i atrakcyjnosci wizytéwki Google poprzez
systematyczng aktywnos¢ i biezgcq aktualizacje tresci.

1. Regularnie dodaje nowe zdjecia i filmy

Status 4: O

Pytania:
v Czy dodaje zdjecia przynajmniej raz w miesigcu?

¥ Czy moje zdjecia pokazujg rézne aspekty dziatalnosci (produkty,
wnetrze, zespot, wydarzenia)?

v Czy materiaty wideo s krdtkie, dynamiczne i angazujgce?

Sugestie:
v Twoérz galerie pokazujgca firme z réznych perspektyw.

v Wykorzystuj zdjecia klientédw (za ich zgodg) dla wiekszej
autentycznosci.

v Dodawaj filmy instruktazowe lub pokazujgce kulisy pracy.

Notatki:




2. Publikuje posty w wizytdéwce (promocje, nowosci, wydarzenia)

Status 9: O

Pytania:
v Czy publikuje przynajmniej jeden post tygodniowo?
¥ Czy tresci sg atrakcyjne i zawierajg wezwanie do dziatania (CTA)?

¥ Czy posty odpowiadajg na realne potrzeby klientéw?

Sugestie:

¥ Tworz posty sezonowe (np. ,,przygotuj swoj dom na zime” - dla
firm budowlanych).

v Dodawaj grafiki i krotkie filmiki — zwiekszajg klikalnos¢.

v Linkuj do strony internetowej, aby kierowac ruch w odpowiednie
miejsce.

Notatki:




3. Odpowiadam na wszystkie opinie klientow

Status 2: [

Pytania:
v Czy reaguje na opinie maksymalnie w ciggu 48 godzin?
v Czy dziekuje klientom za pozytywne komentarze?

v Czy odpowiadam spokojnie i profesjonalnie na krytyke?

Sugestie:
v Personalizuj odpowiedzi, zamiast uzywac gotowych szablondéw.

¥ Negatywne opinie traktuj jako szanse na pokazanie jakosci
obstugi.

v Zachecaj zadowolonych klientdw do wystawienia dtuzszych,
szczegotowych opinii.

Notatki:




4. Uzupetnitem sekcje Q&A (Pytania i odpowiedzi)

Status 2: [

Pytania:
v Czy w wizytdwce sg pytania, ktére klienci najczesciej zadajg?
¥ Czy odpowiedzi sg krétkie, jasne i petne stéw kluczowych?

¥ Czy regularnie sprawdzam, czy ktos nie zadat nowego pytania?

Sugestie:
¥ Samodzielnie dodaj najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi.
v Uzywaj naturalnego jezyka
(np. ,,Czy mozna u Was zaptacic kartg?").

v Wplataj lokalne frazy (np. ,,Tak, w naszym salonie w Krakowie...")
- wspiera lokalne SEO.

Notatki:




5. Sprawdzam i aktualizuje godziny otwarcia przy swietach i zmianach

Status 2: [

Pytania:

v Czy aktualizuje godziny przed kazdym dtuzszym weekendem lub
Swietami?

v Czy godziny otwarcia sg zgodne z tym, co widnieje na stronie i w
social media?

v Czy klienci mogg polegac na informacjach w wizytowce?

Sugestie:

v Ustaw przypomnienie w kalendarzu, aby nie zapomniec o
aktualizacji.

v Dodaj ,godziny specjalne” na wydarzenia i akcje sezonowe.

v Informuj klientéw takze w postach, np. ,pracujemy w sobote
dtuzej”.

Notatki:




6. Analizuje statystyki wizytéwki w Google Business Profile

Status 4: O

Pytania:

v Czy sprawdzam, jakie frazy wpisujg uzytkownicy, aby znalez¢ mojg
firme?

¥ Czy monitoruje, czy rosnie liczba kliknie¢ w telefon, trase i strone

v Czy wyciggam wnioski i wprowadzam poprawki w tresci
wizytowki?

Sugestie:
v Poréwnuj miesigc do miesigca, aby Sledzic trendy.
¥ Reaguj na spadki widocznosci — np. dodajgc nowe tresci lub opinie.

v Sprawdzaj, ktére zdjecia majg najwieksza liczbe wyswietlen - to
sygnat, czego oczekujg klienci.

Notatki:
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