Checklista UX i design - dla uzytecznosci sklepu

(Skorzystaj z naszej checklisty, aby nic nie przeoczyc.

Wydrukuj, sprawdz i odhacz kazdy punkt, ktdry masz wdrozony.)

Cel: Zapewnienie uzytkownikom intuicyjnej, przyjaznej i wygodnej Sciezki
zakupowej, ktdra prowadzi do szybkiego odnalezienia produktu, finalizacji zakupu
i buduje pozytywne doswiadczenia z marka.

1. Struktura strony intuicyjna i przejrzysta

Status 2: [J

Pytania:

v Czy klienci moga zrozumied, gdzie sg i dokad mogqg przejs¢ w
sklepie?

v Czy najwazniejsze sekcje sg wyrdznione i tatwe do odnalezienia?

Sugestie:
v Stosuj czytelne nagtdwki, sekcje i blokowe ukfady tresci.

v Grupuj produkty wedtug logiki klienta, nie wiasne,j.

Notatki:




2. Menu i kategorie tatwe do odnalezienia

Status 2: [

Pytania:

v Czy uzytkownik znajdzie kategorie produktu w maksymalnie 2
kliknieciach?

v Czy menu dziata poprawnie na desktopie i urzgdzeniach
mobilnych?

Sugestie:
v 0Ogranicz liczbe gtéwnych kategorii do 5-7.

v Dodaj podkategorie i filtracje, aby klient tatwo zawezit wyhor.

Notatki:




3. Widoczne i zachecajgce przyciski CTA

Status 2: [

Pytania:

v Czy przyciski typu , Kup teraz” i ,,Dodaj do koszyka"” sg
odrézniajgce sie kolorystycznie?

v Czy CTA znajdujg sie w miejscach naturalnego wzroku
uzytkownika?

Sugestie:
v Stosuj kontrastujgce kolory i czytelne etykiety.

¥ Umieszczaj przyciski zarowno przy produkcie, jak i na stronach
szczegobtowych.

Notatki:




4. Responsywnos€ - poprawne dziatanie na wszystkich urzadzeniach

Status 2: [

Pytania:

v Czy sklep wyglada i dziata poprawnie na smartfonach, tabletach i
komputerach?

¥ Czy elementy interaktywne sg wygodne do obstugi dotykowej?

Sugestie:
v Testuj strone na réznych przegladarkach i rozdzielczosciach.

v Zadbaj o szybkie tadowanie elementéw mobilnych.

Notatki:




5. Prosty i krétki proces zakupowy (checkout)

Status 2: [

Pytania:
v Czy klient moze zakonczyc¢ zakup w maksymalnie 3-4 krokach?

¥ Czy istnieje opcja zakupu bez rejestracji?

Sugestie:
¥ Minimalizuj pola formularzy i wymagane dane.

v Pokaz pasek postepu w checkout, aby klient wiedziat, ile krokéw
pozostato.

Notatki:




6. Czytelne opisy produktdéw, zdjecia i wideo

Status 2: [

Pytania:

¥ Czy opisy zawierajg wszystkie najwazniejsze informacje, w tym
wymiary, materiaty i parametry techniczne?

v Czy zdjecia sg wysokiej jakosci, z mozliwoscig powiekszenia?

Sugestie:

v Uzupetnij opis krétkim streszczeniem i szczegdétowym opisem
technicznym.

v Dodaj wideo prezentujgce produkt w uzyciu.

Notatki:




7. Mozliwos¢ powiekszenia zdjec lub widoku 360°

Status 2: [

Pytania:
v Czy klient moze przyjrzec sie produktowi z bliska?

v Czy widok 360° lub zoom dziata ptynnie i bez opdzniei?

Sugestie:

v Zainwestuj w interaktywny widok produktdw, szczegdlnie dla
produktow premium.

¥ Upewnij sie, ze mobilny zoom dziata gestami dotykowymi.

Notatki:




8. Widoczne opinie i oceny klientéw

Status 2: [

Pytania:
¥ Czy opinie sg tatwe do znalezienia przy produkcie?

v Czy prezentowane sg oceny gwiazdkowe i komentarze
uzytkownikow?

Sugestie:
v Zachecaj klientéw do pozostawiania recenzji po zakupie.

v Wyrdzniaj opinie z najwiekszg wartoscig informacyjng dla nowych
klientow.

Notatki:




9. Jasne informacje o dostawie, ptatnosciach i zwrotach

Status 2: [

Pytania:

v Czy klient od razu widzi koszty dostawy i dostepne metody
ptatnosci?

v Czy regulamin zwrotdw jest zrozumiaty i tatwo dostepny?

Sugestie:
v Umiesc informacje w poblizu CTA lub w widocznej sekcji produktu.

v Wprowadz ikony lub krdtkie podsumowanie dla szybkiego
Zzrozumienia zasad.

Notatki:




10. tatwe wyszukiwanie i filtrowanie produktéw

Status 2: [

Pytania:
v Czy wyszukiwarka dziata szybko i pokazuje trafne wyniki?

v Czy klient moze filtrowac produkty wedtug najwazniejszych cech
(cena, kolor, rozmiar)?

Sugestie:

v Zastosuj autouzupetnianie i sugestie podczas wpisywania frazy w
wyszukiwarce.

v Filtrowanie powinno by¢ dynamiczne i widoczne od razu przy liscie
produktéw.

Notatki:
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